Kundenmehrwert Nachhaltigkeit

Die Situation

Die eigenen Nachhaltigkeitsbemihungen bei der Produktentwicklung rentieren sich
nicht

Die tatsachlichen NachhaltigkeitsbedUrfnisse des Kunden sind unklar und der
Mehrwert der eigenen Produkte wird nicht erkannt

Die eigene Position in der Wertschopfungskette ist schwach

Der Spielraum fir nachhaltige Veranderungen in der Produktgestaltung erscheint

gering

Das Zielbild

Hoher 6konomischer Nutzen und attraktive Margen mit nachhaltigen Produkten
Ein klares und attraktives Wertversprechen fir die Kunden

Die Positionierung als relevanter Treiber in der Wertschépfungskette

Ein Produkt- und Innovationsportfolio mit echtem Nachhaltigkeitsmehrwert fur alle
Anspruchsgruppen

Unser Versprechen

Die Nachhaltigkeitsbedirfnisse der Kunden sind verstanden

Die attraktivsten Kunden sind identifiziert

Der potentielle Nachhaltigkeitsmehrwert der Produkte fir die Kunden ist erkannt
Maogliche Licken und Verbesserungspotentiale sind identifiziert

Ein attraktives Nachhaltigkeits-Wertversprechen ist formuliert
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Der Ablauf

Schritt1

Aufsetzen des Projektteams

2-Tages- Workshop (Tag 1)

Identifizierung der vielversprechendsten Kunden und Werttreiber in der
Wertschopfungskette

Auswahl der Interviewpartner

Vorbereitung der Kundeninterviews

DurchfUhrung der Interviews durch die Workshopteilnehmer

2-Tages- Workshop (Tag 2)

Zusammenfiuhrung und Review der Interviewergebnisse

Analyse und Auswertung der Unmet Needs

Herausarbeitung des eigenen Nachhaltigkeits-Mehrwerts fir die unterschiedlichen
Anspruchsgruppen

Definition moglicher Licken und Verbesserungspotentiale

Formulierung des kinftigen Wertversprechens

Ableitung nachster Schritte

Unser Mehrwert

Eine neutrale, unvoreingenommene Perspektive auf bestehende Produktldésungen
Besondere Expertise in der Analyse und Scharfung von Kundenbedirfnissen

Eine ganzheitliche, I6sungsoffene Sicht auf die Beziehungen und Potentiale in der
Wertschdpfungskette

Langjahrige Erfahrung in der Identifizierung und Weiterentwicklung attraktiver,
neuer Geschaftschancen

Erprobte Methoden und Kriterien fir eine zuverlassige Bewertung von unklaren
Innovationspotentialen
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